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MEOBOX | ATUALIZACAO DE FORMA MANUAL

A pensar nos clientes MEO que gostam de ser pioneiros, disponibilizamos, a partir de hoje,
uma aplicacdo que permite atualizar de forma manual o software das suas MEOBoxes para
a Nova Experiéncia de Televisao MEO 3.0.

App disponivel para todos os clientes MEO ADSL e MEO Fibra com MEOBox

Como aceder

A opcao para efetuar a atualizagdo manual da
MEOBox fica disponivel em:
MENU >
CONFIGURAGOES >
ATUALIZAR MEOBox
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Atualizacho em progresso
O servigo MLO esth em atualizagdo.

Vg N
MEo desligue da Wmada ou de rede durante este
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Apds o upgrade, as areas personalizadas do menu podem nado ter conteldos disponiveis.
Estas areas serdo atualizadas apds a utilizacdo do novo servico MEO.

Tempo de atualizagdo: até 12 horas

1. Sou cliente MEO Satélite. Tenho acesso a nova experiéncia de televisio MEO3.0?

N3o, a nova experiéncia de televisao MEO3.0 n3do esta disponivel para clientes MEO

Satélite, apenas para clientes MEO ADSL e MEO Fibra, com MEOBox.

2. Como posso atualizar a minha MEOBox?
Pode aceder a aplicagdo de atualizagdo manual através do MENU > Configuragdes >

Atualizar MEOBox.

3. Quanto tempo demora o processo de atualizagao?

O tempo de atualizacao da MEOBox é varidvel e pode demorar até 5 minutos.
4. Ao atualizar a MEOBox perco as minhas gravag¢ées manuais?
Nao, o processo de atualizacdo ndo tem impacto nas gravacdes. Apds o upgrade

poderd continuar a aceder as suas gravacgoes.
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5. Posso reverter a atualizagao da MEOBox?
N3o, apds a atualizacdo da MEOBox nao poderd voltar a ter o menu antigo (cor

azul).
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